
Une expérimentation EPOCA a été conduite dans dans 
3 Résidences Autonomie du Groupe ARPAVIE en 
Île-de-France auprès de 161 résident·es suivi·es pendant 
8 mois. Les résultats parlent d’eux-mêmes !
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En tant que gériatre et urgentiste, j’ai fait 
le serment de préserver et de promouvoir la 
santé dans tous ses éléments. Epaulée par 
une équipe de médecins et d’infirmier·ères 
engagé·es, je peux m’y tenir. Il est de notre 
devoir de faire toujours mieux qu’hier en 
pensant à demain pour bâtir une société plus 
juste et davantage à l’écoute des besoins en 
santé des citoyen·nes.

Élise CABANES
Médecin gériatre & urgentiste
Présidente & fondatrice EPOCA
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RÉSULTATS D’ENQUÊTE TÉMOIGNAGES
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Se disent satisfait·es de l’accompagnement 
proposé par EPOCA dans leur résidence.

Estiment que l’information reçue sur le disposi-
tif EPOCA est claire et précise.

Reconnaissent l’utilité et l’exhaustivité du bilan 
médical EPOCA.

Apprécient les délais d’intervention et la qua-
lité de réponses obtenus grâce au dispositif de 
télésurveillance EPOCA.

Taux d’adhésion immédiate.

Taux d’adhésion en fin d’expérimentation.

Taux d’adhésion immédiate dans le suivi des 
personnes entrées pendant l’expérimentation.

Taux d’abandon à 4 mois.

Taux d’abandon final.

EPOCA propose une prise en charge souple 
et personnalisée qui rassure les résident·es, 
leurs proches et les équipes. Depuis la mise 
en place de la solution dans la résidence, un 
accompagnement à 360° est enfin possible !

Fatiha YOUSSEFI
Directrice d’établissement
Résidence autonomie Les Jours Heureux 
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Spécialiste de la télémédecine des personnes 
âgées (poly)pathologiques, EPOCA met sa solution 
à disposition des Résidences pour assurer un 
accompagnement continu à vos résident·es et une 
réponse adaptée aux situations médicales inattendues, 
24h/24 et 7j/7.

Notre solution s’appuie sur toutes les possibilités de 
la télésanté :

Télémédecine, téléassistance médicalisée, télé- 
expertise, téléconsultation et télésurveillance ;

Coordination distancielle du plan de santé de chaque 
bénéficiaire (agenda santé et social) ;

via une plateforme de télésanté qui permet de :
Remonter en permanence les données de santé des 

résident·es vers une plateforme sécurisée ;
Monitorer les alertes et les données pour un suivi 

complet en accord avec leurs besoins santé ;

servie par une équipe médicale et paramédicale 
gériatrique et d’urgence accessible 24h/24 et 7j/7 
qui s’engage à :

Assurer un suivi médical continu aux résident·es à 
leur domicile ;

Fournir une réponse rapide et appropriée aux 
situations inattendues en lien avec le cercle de soin ;

Améliorer la prise en charge des résident·es en 
simplifiant l’accès aux informations utiles pour le cercle 
de soin.

Fil rouge gériatrique 24h/24 et 7j/7, support de la 
ou du résident et de son cercle de soin.

Équipe composée de médecins gériatres 
urgentistes, d’infirmier·ères spécialisé·es et de ges-
tionnaires de parcours de soin, disponibles à tout 
moment, pour une intervention à distance.

Plateforme métier spécialisée et sécurisée de 
collecte et de centralisation des données (HDS RGPD/ 
marquage CE/DIspositif médical classe I).

Kit de télémédecine composé de dispositifs médi-
caux connectés pour un suivi médical en temps réel 
(oxymètre, thermomètre, tensiomètre, glucomètre, 
etc.)
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Selon leurs besoins, leurs priorités et leurs 
préférences en matière de santé, vos résident·es ont 
accès à un accompagnement personnalisé et flexible, 
modifiable à tout moment et en toute simplicité.

EPOCA utilise tous les moyens de la télémédecine 
pour assurer un suivi du plan personnalisé de santé 
à vos résident·es et apporter un soutien aux actions 
médicales du cercle de soin 24h/24 et 7j/7 :

Téléassistance médicalisée ;
Télésuivi et télésurveillance multipathologique ;
Conciergerie médicale, coordination des rendez-

vous, collection et tranmission des informations utiles  
au cercle de soin.
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En cas d’anomalies signalées ou constatées par 
notre équipe sur notre plateforme, déclenche-
ment d’un protocole de réponse avec priorisa-
tion et collecte des informations utiles au cercle 
de soin pour adapter la réponse (médecin trai-
tant, infirmier·ière, pharmacien·ne). 

Support à la réponse du cercle de soin pour ac-
compagner sa qualité, sa vélocité et sa sécurité 
(organisation et tranmissions des examens et 
des rendez-vous complémentaires, transports, 
éléments de surveillance, aides matérielles, so-
ciales ou humaines à organiser, suivre et com-
muniquer, etc.)

Surveillance de la bonne évolution de la situa-
tion de la ou du patient, avec communication 
au cercle de soin à fréquence adaptée.

Comptes rendus réguliers et points de contact 
avec le cercle de soin.

EPOCA ne prescrit pas
(exceptionnellement en cas d’obligation 

déontologique liée à la permanence des soins).
EPOCA ne se substitue pas au cercle de soin, 

notamment au médecin traitant.

7

EPOCA S’ENGAGE À VOS CÔTÉS NOS PRINCIPAUX ATOUTS EPOCA AUPRÈS DES RÉSIDENT·ES

Cycle de nos actions

1

2

3

Évaluation complète de la santé de la ou du 
résident réalisée à son domicile par un·e infir-
mier·ère, accompagné·e d’un·e gériatre EPOCA 
en visio.

Dans le cadre de cette évaluation, élaboration 
de propositions d’actions (et de leur agenda) en 
lien avec le cercle de soin de la ou du patient et 
conseils en santé évolutifs tout au long du suivi.

Au besoin, installation dans le domicile de la 
ou du résident de certains dispositifs médicaux 
adaptés à ses besoins pour suivre, par exemple, 
l’évolution de ses constantes vitales 24h/24 et 
7j/7.


